Horosop TensocHabxeHna OO0
«TennosaHeprocObIT»

r. YenabuHck «_ » 201 _r.

OOO «TennoaHeprocbbiT», MUMEHyeMOe B fanbHelweM «TennocHabxarowas opraHnsaums», B

nmue , DencTeylolWero Ha OCHOBaHWUA
YcTtaBa, C OLOHOM CTOPOHbI, W :
nacnopT cepus Ne° ,
BblOaH , IMeHyeMble (-asl) B panbHeiwem

«[loTpebutenb», C [OPYroA CTOPOHbl, COBMECTHO WMeHyemble "CTOpOHbI", 3aknounnu
HaCTOSAWMIN OOrOBOP O HUXECeayOWeM:

1. MPEOMET OOIMOBOPA

1.1. «TennocHabxatowas opraHusaums» ob6a3yetcs nopasatb «[loTpebutento» yepes
NPUCOEAVHEHHYIO CETb TEMNOBYH SHEPruto Ha 06bekT «[MoTpebuTtens» (Xunoe noMeleHune), a
«[MoTpebuTtenb» 06s13yeTcs onnaynBaTtb NMPUHSTYIO TEMNOBYIO SHEPruto, a Takxe cobnonatb
NpenycMOTPEHHbIA OOroBOpPOM pexum eé notpebneHuns, obecneuynBatb 6€30MaACHOCTb
aKcnnyaTauum HaxoASIMXCA B €ro BeleHUN TEeNnoBbIX CeTel 1 UCNPaBHOCTb UCMONb3yEeMbIX UM
NprbopoB 1 060pyN0BaAHUS, CBA3AHHbLIX C MOTPEONEHNEeM TEeNnnoBo SHepPruu.

TennocHabxalowasa komnaHnsa obecrneynmBaeT HaLeXHOCTb TennocHabXeHns B COOTBETCTBUN
c TpeboBaHMAMUN TEXHUYECKUX PErnamMeHToB 1 C MpaBuiaMn opraHusauun TennocHabxeHus,
yTBepX.aeHHbiMu Npasutenbcteom Poccuitickon ®enepaumm.

TennoBas 3Heprusi NCNONb3YeTCs Ha HyX[Obl OTOMNEeHUs 00bekTa, a TakXe Ha Mnoaorpes
XONOAHOK BOAbI ANS MPOW3BOLACTBA YCNYrn MO ropsiieMy BOAOCHAOXEHWUIO, OKa3blBAeMOM
MNMoTpebutento.

Anpec obbekTta «[loTpebutensi», pasmep (06bem, nnowanb) oTanJMBaeMblX MOMELWEHNIA,
KONMYECTBO NKWL, MOCTOSIHHO MpoXwuBawwmx B 06bekTe «loTpebutensd», obbeM Tennosoi
SHeprmm (MOWHOCTKW), MNoanexawmii nocTaBkam TennocHabxatowen opraHusaumein u
npuobpetennto NoTpebutenem, BennuYMHa TENNOBOW HArpysku TennonoTpebnsowmx
ycTaHoBOK [loTpebutens TennoBoW SHEPrunm ykasawbl B MNATEXHbIX [OOKYMEHTaXx,
HanpaBnsieMblx (HanpasBneHHbIX) « TennocHabxatowel opraHusaumein» «fotpedbutento».

Tapudbl Ha TennoBy aHepruo yTeepxaeHol MMHNCTEPCTBOM TapugHOro perynmpoBaHns v
aHepreTukn YensbuHckol obnactv m ykasaHbl B MNATEXHbIX LOKYMEHTax, HanpaBnsieMblX
(HanpaBneHHbIX) «TennocHabxatowen opraHnsaumein» «MoTpebutento».

BennunHa mMakcumanbHOro pacxona TennoHOoCUTENel, BeNMYMHA MakCuManbHOro 4acoBOro u
BENMYMHA CpeaHero 3a CyTKW YacoBoro notpebneHus (pasbopa) Boabl Ha HyXabl 6bITOBOrO U
TEXHOJIOFMYECKOro  ropsiyero  BOHOOCHabXeHusl,  OmanasoH  pasHuubl  TemnepaTtyp
TEennoHOCMTEeNs Mexay nogawowmm n obpaTtHbIM TpybonpoBoAaMM NN 3HAYEHNE TeMMnepaTypbl
TennoHocutens B obpatHoMm TpybonpoBone, ykasaHbl B MPOEKTHOW OOKYMEHTaUMM NOMEeLLEeHNs
«[oTpebutens» (06bekTa, ykazaHHoro B ab3. 2 n. 1.1 HacTosWero Ooroeopa), a Takxe nomMa, B
KOTOPOM pacrnonoXeHo AaHHOEe MOMeLeHNeE.

Ob6bem (BenunumMHa) [OOMYCTUMOrO OrpaHWyeHus TennocHabXeHus onpenenseTcs B



COOTBETCTBMM C 3aKOHOOATENbCTBOM, OEWCTBYIOWMM BO BpeMS UX npoBedeHus. Ha MomeHT
3aK/Il04eHNs HacTosWero Oorosopa [OaHHbI nokasaTtesb Onpenensetcs B COOTBETCTBMM C
pasn. VI npunoxeHnust Ne 1 k NMpaBnnam npenoctaBneHns KOMMyHanbHbIX YCyr COBCTBEHHMKaM
W MONMb30BaTeNaM TMOMEWEHNA B MHOIMOKBAPTUPHbIX OOMax W XWAbIX OOMOB, YTB.
NMoctaHoBneHnem [lpaeutensctea P® o1 06.05.2011 r. Ne 354, cooTeeTCTBYOWEN
TEXHNYECKOI NoKyMeHTaumen Ha 06bekT «lMoTpebutens».

[Nokasatenn kayecTsa BO3BpPALAEMOro B TEMNOBYIO CETb TEMNJOHOCUTENS OMpenensiTcs B
COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATENbCTBOM, OENCTBYIOWMM HA MOMEHT NOCTaBKK TennoHocuTens. Ha
MOMEHT 3aK/IloYeHUsl HacToslWero J[oroBopa JAaHHble nokasaTtenu onpenensoTcs B
cooTteeTtcTBuU C M. 9.2.1 NpaBnn TEXHNYECKOR aKCryaTtaumm TennoBbiX 3HEProycTaHOBOK, YTB.
Mprkazom MuHaHepro P® o1 24.03.2003 r. Ne 115.

1.2. [paHnuein 6anaHCOBON NPUMHAONEXHOCTM W 3KCNayaTauMOHHONW OTBETCTBEHHOCTM
ABNAETCSA BHELWHAA rpaHmua CTeHbl AomMa, B KOTOPOM pacnosioXXeHo nomelleHune.

1.3. CBeOeHNsi 0 HaNUYUM N TUNe YCTAHOBMEHHbIX WHAMBMAYaANbHbIX, 0OWNX (KBAPTUPHbIX),
KOMHaTHbIX NpMOOPOB yyeTa, AaTy U MecTo UX YCTAHOBKW (BBEOEHWS B 3KCMyataumio), gaty
onnombupoBaHns  npubopa  yyeta  3aBOLOM-M3rOTOBUTENIEM  UNW  OpraHM3auuen,
OCYLLECTBNSIBWEN MNOCNeAHIo MNOoBepKy npubopa y4yeTa, a TakXe YCTaAHOBMEHHbI CPOK
NpOBeOEHNs 04epPeaHO NOBEPKN, NPEAYCMOTPEHbI B aKTe ONNOMOUPOBKN COOTBETCTBYIOLWErO
npnbopa yyeTa.

1.4. llepnognyHOCTb M NOPSLOK MPOBEOEHUS WCNONHUTENEM TMPOBEPOK HANUung unu
OTCYTCTBUS  MHAMBMAYaNbHbIX, 00WMX (KBAPTMPHbIX), KOMHATHbIX MpPMOOPOB  y4eTa,
pacnpegenutenem M WX TEXHUYECKOro COCTOSIHUSA, [OOCTOBEPHOCTU MpPenoCTaB/IEHHbIX
notpebuteneM CBELEHWIA O nokasaHMAX Takux npubopoB yyeTa W pacnpenenutenei
onpenensTca 3akoHonaTteibCTBOM PD, 0eCTBYIOWMM Ha faTy NpoBeLeHns Taknux npoBepoK.
Ha MOMeHT 3aknyeHus HacTosAwWwero Oorosopa YykasaHHble YCNOBUS MPefyCMOTPEHbl B
pasgene VIl MpaBnn npenocTaBneHns KOMMyHasnbHbIX yCyr COBCTBEHHMKAM 1 NONb30BaTENSIM
NOMELWeHNn B MHOIOKBApPTUPHbIX AOMax W XWnbix OOMOB, YyTB. [locTaHOBNEHUEM
[Mpasutenbctea P® ot 06.05.2011 r. Ne 354.

1.5. Mepbl coumanbHOM NOOAEPXKW MO onnate KOMMYyHalbHbIX YCNyr MNpenocTaBnsaoTCs
MoTpebutento  KOMMyHafbHbIX  YCNyr B CAyyasax W MNopsdke, YCTaHOBNEHHbIX
3akoHomaTtenbcTBoM Poccuiickon denepaumnn.

1.6. [NapameTpbl kKa4yecTBa, NOPSALOK YCTAHOBNEHMS hakTa HenpenocTaBneHNs KOMMYHa bHbIX
ycnyr unu npenocTaBfeHUss KOMMYHalbHbIX YCNyr HeHagnexawero kadecTtBa, MopsnoK
N3MEeHeHMs pasMepa nnatbl 3a KOMMyHasbHble YCAyrn npu npefoctaBneHum KOMMYHarbHbIX
yCcnyr HeHagnexaluwero kayectsa u (Mnm) c nepepbiBamMu, MPEBbLILAKOWNMUA YCTAHOBIEHHYIO
NPOAONXUTENbHOCTb, OCHOBAHMSA M NOPSAAOK NPUOCTAHOBKM M OrPaHNYeHns NpenocTaBneHns
KOMMYHasbHbIX YCNyr onpenensaioTcs B COOTBETCTBUM 3aKOHOOATE/IbCTBOM P® ycTaHOBNEHbI
OencTeyowmmM 3akoHogatenbctsoM P®. Ha MOMEHT 3akf4yeHus HacToswero [oroesopa
yKasaHHble YCnoBus npegycMoTpeHbl B [lpaBunax npenoctaBneHUs KOMMYHaNbHbIX YCnyr
COBCTBEHHMKAM M NO/Ib30BATENAM NOMELLEHWNA B MHOrOKBAPTUPHbBIX 4OMaXx M XWNblX 4OMOB, YTB.
[MocTtaHoBneHueM Npasutenbctea P® ot 06.05.2011 r. Ne 354.

1.7. MecTo npoBeneHVs OeNCTBUNA, yKasaHHbliX B N. 1.6 HacToswero gorosopa, B T.4. MECTO
oTbOpa CTOYHbIX BOL, ONPEenenseTCs UICXOAA U3 KOHKPETHbIX YCNOBWIA NX coBeplueHmns. JJaHHbIM
MECTOM MOXeT OblTb: cuctema TennocHabxeHms TennocHabxatower opraHusaaumn u (Mnwm)
cuctema TennocHabxeHuns, npuHaanexawas cobcTBeHHMKaM NoMeLWeHnini B MHOrOKBapTYPHOM



OOMe, rpaHuua KoToporo onpegeneHa B n. 1.2 Hacrtoswero porosopa, u (Mnn) cuctema
TennocHabxeHus [MoTpebutens, oTHocswascs K ero obbekTy, ykazaHHomy B n. 1.1
HacTosLWero Aorosopa.

1.8. Tlpn BbINONHEHMM HACTOALWEro AOroesopa, a TakXe Mo BOMpocam, UM He OroBOPEHHbLIM,
CTOPOHbI 006A3Yy0TCS PyKOBOACTBOBATbCS PenepasnbHbiM 3akoHOM 0T 27.07.2010 N2 190-P3
«O TennocHabxeHumn», ["paxpaHckum kogekcoM P, XunuwHbiM kogekcom Pd, ykasamu
MNMpesngeHta P®, noctaHoeneHusamu lNpasutensctea PP, aktamy opraHos, OCYLWeCTBASOWMNX
rocynapCTBeHHOe perynuposBaHwe TapudpoB Ha Tennosyi 3Hepruo, [lpasunamu
npenocTaBNeHns KOMMyHalnbHbIX yCnyr rpaxpaHam, yTB. [NoctaHoBneHvem [NpaeButenbcrea
Pd ot 23.05.2006 r. Ne 307, [lpaBunamy npenoctaBieHnss KOMMYHaNbHbIX ycCnyr
COBCTBEHHMKAM M NO/Ib30BATE/NAM NOMELLEHWNA B MHOrOKBAPTUPHbBIX 4OMAXx M XWNblX 4OMOB, YTB.
MoctaHoBneHnem [llpasutensctea P® ot 06.05.2011 r. N2 354, lNpasunamn opraHnsaumm
TennocHabxeHus B Poccuiickoin denepaunn, yTB. MNMoctaHoBneHne lNpasutenbctea PP ot
08.08.2012 r. Ne 808, lNMpaBunamn ycTaHOBNEHUS 1 ONpPedeNeHnss HOpMaTnBOB NoTpebneHms
KOMMyHanbHbIX ycnyr, yTB. [loctaHoeneHvem lNpasutenbctea Poccuiickon ®enepaumm ot 23
mas 2006 r. Ne 306, NpaBnnamMm KOMMepYeCcKoro yyeta TEMNNOBOM SHEPrun, TENNOHOCUTENS,
yTB. [locTtaHoBneHueM lpasutenbctea P® ot 18.11.2013 N 1034, lNpaBunammn TexHN4eCcKomn
aKcnnyaTaumm TennoBblX 3HEProycTaHoBOK, yTB. [NpnkazoM MuHaHepro P® o1 24.03.2003 r. Ne
115, MocTtaHoBneHnsimn [ naebl agMmHucTpaummn YensibmHckol obnacTtu, opraHoB MECTHOro
camoyrnpasfieHUs U UHbIMA HOPMaTUBHO-NPABOBLIMU aKTaMMW.

1.9. Hactoswwmin norosop noganexuTt U3MEHEHWUIO N (MNIM) PaCTOPXEHUIO B MOPSOKE U Cny4vaskx,
YyCTaHOBNEHHbIX 3aKoHO4aTeNnbCTBOM Poccuiickon denepaunn.

1.10. OcHOBHble MOHATUSA, UICNONb3YEMbIE B HAcToswWweM [lorosope:

1.10.1. TNoTtpebutenp TennoBoil asHepruu: Jlnuo, npuobpeTatowee TEMNNOBYD 3HEPTUO
(MOWHOCTbL), TennoHocuTenb AN8 WUCMONb30BaHUA Ha MNpuUHa4nexawumx emy Ha npase
COBCTBEHHOCTM WM MHOM 3aKOHHOM OCHOBaHWM TennonoTpebnsiowmx yctaHoBkax nmbo aons
OoKa3aHWs KOMMYHalbHbIX YCAYr B YaCTW ropsiyero BOAOCHA0XEeHNS 1 OTOMNIEHNS;

1.10.2. TennoceteBas opraHmsaumsa: OpraHu3aums, okasblBawwas Ycnyru no nepegadve
TENNOBOW SHEPrmun ([aHHOE NONMOXEHNE NPUMEHSAETCS K PErynMpoBaHnIO CXO4HbIX OTHOWEHNIA
C yyacTneMm NHAMBMAyanbHblX NnpeanpuHuMartenen);

1.10.3. TennocHabxatowas opraHunsaums: OpraHusaumsi, OCylecTBAsSloWas npoJaxy
Motpebutensm wn () TennocHabxawwym  opraHM3auusiM  MNPOM3BEAEHHbIX WK
NPMOBPETEHHbIX TEMNOBOW 3HEpPrunM (MOWHOCTW), TEMNOHOCUTENS W Bnagelowas Ha npase
COBCTBEHHOCTN WM MHOM 3aKOHHOM OCHOBaHUW WCTOYHMKAMW TENIOBOW 3Heprum un (nnwm)
TENNOBbLIMA CETSAMWU B CUCTEME TEnnoCHabXeHus, NocpencTBOM KOTOPOWA OCyWeEeCTBNSETCS
TennocHabxeHne notpebutenen TEnnOBON 3SHEPrunM (LaHHOE MONOXEHME NPUMEHSETCA K
perynmpoBaHUIO CXOA4HbIX OTHOLWEHWI C y4acTUEM MHOMBUAYANbHbIX NpeanpuHUMaTenen);

1.10.4. YTeuka TennoHocuTens (panee — yTteuka): TexHumyeckum HeusbexHble B npouecce
nepenayn v pacnpeneneHus TennoBon 3Heprum noTepun TeNIOHOCUTENS Yeped HEMMOTHOCTU B
apmatype n TpybonpoBoaax TeNNOBbIX CeTel B pernaMeHTUpoBaHHbIX HOPMATNBHbBIMK aKTaMm
TeXHNYeCKOoW aKcnnyaTtaunm anekTpn4yecknx CTaHumin n ceTen npepenax.

1.10.5. Cwuctema TennonoTpebneHmss — KOMMJEKC TennonoTpebnswowmx YCTaHOBOK C
CoenVHUTENbHbIMK TPYyboNpoBOAAMY U TEMNOBLIMU CETAMU;



1.10.6. BHyYTpMOOMOBblIE WHXEHEPHble CUCTEMbl — WHXEHEPHble KOMMYyHMKAUMM W
obopynoBaHMe, npefHasHa4YeHHble [ONs NPefoCTaBNeHWs KOMMYHalbHbIX  YCnyr MU
pPacrnonoXeHHbIe B NOMELWEHNAX MHOFOKBAPTUPHOMO AOMa UK B XMIOM OME.

2. [NPABA 1 OBA3AHHOCTHA

2.1. «TennocHabxalLLasa opraHu3aumsa» obsisaHa:

2.1.1. ObecneumBatb «[MoTpebutento» OTAYCK, TPAHCMOPTMPOBKY TEMOBO 3HEpPrun B BUAE
OTOMNIEHNS U NOJOrpeBa BoAbI (ANS Lenen ropsyero BogocHabxenus; panee — M'BC) ansa Hyxn
«[loTpebutens» No HacTosWeEMY AOTOBOPY.

2.1.2. Cobntopatb pexuMm nojayv TennoBON 3HEpPrnm B COOTBETCTBUM C YTBEPXAEHHbIM
TemnepaTtypHbiM rpadoukom (MNpunoxexne Ne 1 K HacToswemy L0rosopy).

2.1.3. 3akno4nTb C CETEBOW OpraHn3aumeint 4oroBopbl 0kasaHnus ycnyr no nepenade TennoBown
SHepruu.

2.1.4. OcywecTBNATb NHble 06593aHHOCTN, YCTAHOBNEHHbIE OENCTBYIOWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM
P®.

2.2. «<TennocHabxatwasa opraHM3aumsa» UMeeT NpaBo:

2.2.1. B MexoTonuTesnbHbIA nepuon ANS PEeMOHTa TEnfoCYeTYMKOB U TEMNOBbIX CeTeW
NPOV3BOANTbL MepepbiB B Nogaye TEnJI0BON SHeprum cpokom Ha 15 gHen. Hayano n okoH4yaHue
OTOMUTENbHOrO Ce30Ha OnpelensdeTca peweHnem opraHa MecTHOro camoynpasfieHus
MyHULUMNanbHoro obpasoBaHuns, B KOTOPOM PacrnofioXeH 06bekT «[oTpebutens», ykasaHHbIi
B n. 1.1 HacToqlwero gorosopa.

2.2.2. N3Bewartb <<|_|0Tpe6I/ITefI$|>> 0 HapyuweHunsX, cCBA3aHHbIX C NepepbiBOM UJTN OrpaHn4YeHnem
TeﬂﬂOCHa6)KeHI/I$I, nx npundnHax n cpokax BOCCTaHOBMEHNA HOPMa/ibHOIo peXxunma.

2.2.3. OrpaHnuntb nopavy «lNotpebutento» TENNOBON SHEPruM B Cryyasx, NoOpsake U Cpoku,
npenycMOTPEeHHbIE OEeNCTBYIOWWM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

224. [llpousBoauTb npekpaweHne WM OrpaHuUYyeHMe nodayn TEennoBOW  3Heprum
«[loTpebutento» 6€3 COOTBETCTBYIOIWErO ero NpeaynpeXaeHuns cnyyasx:

- Heo6x04MMOCTM NPUHATUS HEOTNOXHBLIX MEP MO NPEeaoTBPALLEHMNIO N NMNKBULALMM aBapun B
cucteme TennocHabxeHus «TennocHabxatwwer opraHmdaumm» (N. 3 cT. 546 K P®D),
BO3HVMKHOBEHNSI MW yrpo3bl BO3HUKHOBEHWUS aBapUiiHbIX CUTyauuii Ha 060pynoBaHWM WU
ceTsx, Mo KOTOPbIM OCYLWECTBNSETCS TENNOCHAOXEHME;

- BO3HUKHOBEHUSI CTUXWIAHBIX OEACTBMA W 4Ype3BblYaWHbIX CUTyauuid, a Takxe npu
HeobX0AUMOCTM MX NIOKanu3aumm 1 ycTpaHeHus.

- MIHbIX cnyyasix, npeayCMOTPEHHbIX AeACTBYIOWMM 3aKoHOoAaTeNbCTBOM Pd.

«TennocHabxatwowas opraHuM3aums» HemenneHHo yeepomnsetr  «[loTpebutens» o
BO3HUKHOBEHWM 0B6CTOATENBCTB, YKa3aHHbIX B M. 2.2.4 HACTOSWEro Aoroeopa.

2.2.5. lNpekpaleHre, NpnoCTaHOBNEHME NOAAYN TENNOBOM SHEPruK, ykasaHHoe B n. 2.2.3, 2.2.4
HaCTOSLero Aorosopa, He BNeYéTt 3a cobol pacTopXeHne gorosopa.



2.2.6. OcywecTBnaTb KOHTPONb 3a NOTPebneHneM TEnnoBOW SHEPrMn U UMETb
6ecnpensTCTBEHHbIA OCTYN K TEMN/OBbIM yCTaHOBKaM 1 npubopam yyeta «lotpebutensa» ans:

- NPOBEAEHNS MEPOMNPUSATUIA MO OrPaHNYEHUIO UM NOMHOMY NpPeKpalweHnto Noaadm TennoBOM
SHepruu;

- KOHTPONS 3a COONIOAEHNEM YCTAHOBIEHHbIX PEXMMOB TENnnonoTpedneHns;
- IPOBeIeHNsi 3aMepPoB Mo onpeaeneHnto KayecTsa TEennoBOV SHePruu;

- MPOBEPKMN TEXHWYECKOro COCTOSIHMS TENOBbIX YCTAHOBOK M MpMOOpPOB y4yeTa TennoBoi
aHeprum;

- CHATMS NokasaHwuii ¢ Npnbopos yyeTa.

Mopsinok npoBefeHWsi COOTBETCTBYIOWEN MNPOBEPKM YCTaHOBEH 3aKOHOOATeNIbCTBOM,
NEenCTBYIOWMM BO BPEMS NPOBEOEHUS OAHHOW NPOoBepku. Ha MOMEHT 3akno4YeHns HacTosWwero
foroesopa nopsigok ycraHosneH B pasg. VIl MNpasun npenoctaBneHnss KOMMyHanbHbIX yCnyr
COOCTBEHHMKAM U NONb30BaTENSM MOMELEHNIA B MHOrOKBAPTMPHbBIX AOMAaX M XUJbIX LOMOB, YTB.
MocTtaHoBneHuem lMNpasutenbctea P® ot 06.05.2011 r. Ne 354.

2.2.7. PeanuzoBblBaTb UHbIE NpaBa, yCTaHOB/NEHHbIE OEeCTBYIOLWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM P®.
2.3. «[oTpebutenn» 0653aH:

2.3.1. lNpuHnmaTthb 1 onnaymsBaTb TEMOBYIO SHEPruO B pasMepe N Ha YyCNoBusax, onpenenéHHbIX
HaCTOSALWMX OOrOBOPOM.

2.3.2. Cobniopatb TpeboBaHUS [ENCTBYIOWMNX HOPMATUBHO-TEXHUYECKUX [OKYMEHTOB O
oxpaHe TenmoBblX CeTeil, He ponyckaTtb yTeyek W Bomopasbopa ceTeBol BOAbI (BOAbI,
NCNoNb3yeMoil Ang TennocHabXeHns No TeNNOBbIM CETAM), HE NPELYCMOTPEHHbIX LOrOBOPOM,
CBEPXHOPMATUBHbIX MOTEPb TEMNOBO SHEPTUW.

2.3.3. ObecneurBaTtb 6eCnNpPenAaTCTBEHHbIA [OMNYCK M 0Ka3biBaTb COOENCTBNE NPEeACTaBUTENSAM
«TennocHabxailwer opraHm3aumm» K TenjoBbiM ycTaHOBKaM W npubopam ydyeta Ans
NPOBELEHUS MEPONPUSITUIA, W3NOXEHHbIX B M. 2.2 HACTOSWEro A0roBopa, B TOM 4ucie
obecrneunTb poNyck npencTtasuteneinn «TennocHabxawwen opraHm3aumm» [N CHATUSA
nokasaHuii NpMbopoB yyeTa, NPOBEPKN UX NCMPABHOCTY, a TaKXe LLeNOCTHOCTM Ha HUX NoMob.

Mpn HeucnonHeHun 06s3aHHOCTKW, yKasaHHOW B n. 2.3.3 HacToswero gorosopa, K
«[loTpebutento» NPUMEHSIOTCS nocnencTems, YyCTaHOB/NEHHbIE OEencTBYoWmM
3akoHomartenbcteoM P®. B 4yacTHOCTW, Ha MOMEHT 3ak/l4YeHUs HacTosiwero noroesopa
NOCNeacTBns NPensaTCTBOBaHUS «[loTpebutenem» npoBeneHVs MPOBEPOK, YKasaHHbIX B M.
2.2.6 HacToAWero Ooroeopa, ykasaHbl B M. 59 — 62 lNpasun npenoctaBneHnsi KOMMyHanbHbIX
ycnyr cobcTBEHHMKaM W Mob30BaTe/siM MOMELWEHUA B MHOrOKBAPTMPHbBIX OOMax M XUIbIX
noMmoB, yTB. [locTaHoBneHuem lNpasutenbctea P® ot 06.05.2011 r. N2 354.

2.3.4. Cobniopatb pexuMbl noTpebneHnss TennoBol asHeprum, TO ecTb cobnogatb
YCT@HOBJ/IEHHbIE [OrOBOPOM BENIMYMHbI MOTPEBONeHns TennoBoil 3Heprum (MOLHOCTM) W
KONMYECTBO WCMOJIb3yEMOro TENNOHOCUTENEN B TeyeHne 3a[aHHOro BpPeMeHu (4ac, CyTKu),
Heobxoaumble Ons cobnioaeHns TemnepaTtypHoro rpaduka (MpunoxeHne Ne 1 kK HacToswemy
Loroeopy), obecneynBatb ee paumoHanbHoe u adpPEKTNBHOE MCNONb30oBaHne. He nonyckatb
pacTounTenbCcTBa TEMNOBOW SHEPrMMm U yTeyek ceTeBo BoAbl. HememneHHo coobwaTtb



«TennocHabxatowen opraHusaummn» 060 Bcex aBapusx, noxapax, HENCNPaBHOCTSX NPUOGOPOB
yyeTa TennoBoi SHeprum, ytedke TennoHocuTenst n 06 UHbIX HapPyLWEHUSIX, BO3HMKAOWMUX NpK
NONb30BaHNMN TEMNOBON SHEPr U, HE3aBUCKMO OT TOTO, MO Ybel BUHE OHU NPOU3OLWLI.

2.3.5. ObecneumBaTb 6e30nacHyo aKcnayatauuio 1 UCNpPaBHOE COCTOSHNE HAXOOSAWNXCS B ero
BeleHUW TEMNNOBLIX CeTe U cucTeM TennonoTpedbneHns. OTkNYaTe HEMEANEHHO OT TEMIOBOW
ceTu Bbllledwee u3 CTpos ob6OpynoBaHWE, CBOMMK cunamm u cpencTBamu obecneuvBatb
pPeMOHT 06opynoBaHms.

2.3.6. OcywecTBnATb peructpauunto, 3ameHy, noBepky NpubopoB ydyeTa TEnnoBOR SHeprum,
Haxooswmxcs B BeaeHun «loTpebutens», B yCTAHOBNEHHblE HOPMATMBHLIMU OOKYyMEHTaMu
(MpaBunamn KOMMeEpPYECKOro yyeTta TENNOBOWN SHEPruUn, TENNOHOCUTENS, YTB. [locTaHOBNEHNEM
Mpasutenbctea PP ot 18.11.2013 N 1034) cpoku unn no tpeboBaHnio «TennocHabxarowen
opraHm3auun», B Cny4Yae WX HeucnpasHocTu. [lonyck B aKcnayaTauumio npubopoB yyeTta
NpovM3BOOUTL B MNPUCYTCTBUM npeactaButens «TennocHabxatower opraHusaumm» C
cocTaBneHueM «AkTa gornycka B aKkcnayartaumio».

2.3.7. B cooTtBeTcTBMM CO CT. 13 denepanbHOro 3akoHa ot 23 Hos16ps 2009 r. Ne 261-d3 «0O6
aHeprocbepeXeHnn U MOBbIWEHNN SHEPreTUYeckon 3PMPEKTUBHOCTM M O BHECEHMM B
OTHOEeNbHbIE 3akoHodaTenbHble akTbl Poccwuiickon ®depepaumm» yCTaHOBUTb W BBECTU B
akcnnyataumio npubopbl y4éta TEnNoBOA SHEpPrum B CPOKM, YCTaHOB/EHHble CT. 13
denepanbHoro 3akoHa oT 23 Hosi6ps 2009 r. Ne 261-d3 «O6 3HeprocbepexeHun wu
MOBBIWEHNN SHEPreTNYECKOW 3P EKTUBHOCTM N O BHECEHWM B OTAENbHbIE 3aKOHOA4ATE/bHbIE
akTbl Poccuiickon denepaunn».

2.3.8. lMoTpebutenb, yCTaHOBMBWWIA B MpUHALNeXxalem emy MoMeweHnn WUHAuBUAYyanbHble
npmbopbl y4eTa TennoBoi aHeprum, 0653aH eXxemMecsyHo, B CPoK 40 1 yMcna kaxaoro mecsiua,
cnepylowero 3a pacyéTHbIM, MPeacTaBnAaTb «TennocHabxatowen opraHnsauum» nokasaHms
LaHHbIX MpnbopoB yyéTa.

Mpwn HenpeacTasneHun «MoTpebutenem» cBedeHWA, ykasaHHbix B ab3. 1 n. 2.3.8 HacToswero
LOroBopa, HauyucneHuMsl 3a pacyeTHblii Mecsal npousBoaaTcs  «TennocHabxatowen
opraHusauner» B COOTBETCTBUM C 3aKOHO4ATE/IbCTBOM, OEACTBYIOWMM HA MOMEHT Ha4YMUCNEHUS.

2.3.9. OcyuwecTBnATb UHble 0653aHHOCTW, YCTAHOBNEHHbIE LEACTBYIOWMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM
P®.

2.4. «[MoTpebutennb» umeet Npaso:

2.4.1. MNMpoBepsiTb NPaBUIbHOCTb pacyeTa CyMM, HA4YMCIEHHbIX EMY 3a NOTPEONEHHYIO
TENNOoBYIO 3HEPTUIO;

2.4.2. 3anpawvBaTtb Yy TennocHabxatower opraHusaumm» HeobXoOUMyKD MHGOpPMaUUo O
HayMcneHnax nnatbl N0 HACTOSALWEMY OOrOBOPY.

2.4.3. PeannsoBsbiBaTb NHble Npaea, yCTaHOBNEHHble AENCTBYIOWNM 3aKoHo4aTeNnbCTBOM Pd.
2.5. «[MoTpebutennb» He UMeeT Npasa:

2.5.1. CamOBONbHO NPUCOEONHATBCS K BHYTPMOOMOBbIM WHXEHEPHbIM CUCTEMaM UK
NPUCOEAUHSATBCA K HUM B 00X0A4 KONNEKTMBHbIX (06wWenomMoBbix), 06wWmx (KBApTUPHbIX) WK
NHOMBMAYaNbHbIX NPMOOPOB yyYeTa TENOBOA SHEPT MU, BHOCUTb M3MEHEHNS BO BHY TPULOMOBbIE
NHXEHEepHble CUCTEMbl 6€3 BHECEHUSI B YCTAHOBNIEHHOM MOPSIAKE W3MEHEHWUA B TEXHUYECKYHO



OJOKYMEHTauUuto Ha MHOFOKBapTVIprII7I OOM MU XWUNon O0M nmbo B TEXHMYEeCKUi nacnopT
KWNNOro romMeuweHus;

2.5.2. CaMOBO/IbHO YyBeNMuMBaTh NMOBEPXHOCTM HArpesa, MOWHOCTb OTOMMUTENbHBLIX NPUOOPOB,
YCT@HOBJ/IEHHbIX B XWNOM MOMELEHUN, CBbIlE MapaMeTpPoB, YKa3aHHbIX B TEXHUYECKOM
nacnopTe XMNoro NOMeLeHNS;

2.5.3. CaMOBONbHO HapywaTb NiaoMbbl Ha Npubopax yyeta TENNOBO SHEPruv, AEMOHTUPOBATD
npnbopbl y4yeTa 1 OCYLWECTBNATbL OENCTBUS, HAaNpaBNeHHble Ha NCKaXEeHUe MX NoKasaHWuin nnn
NOBPEXAEeHNN NPpMbOPOB y4eTa;

2.5.4. Vlcnonb3oBaTb TEMNOHOCUTENb B CUCTEMAxX OTOMMEHUS HE MO MNPSAMOMY Ha3HaYeHWUIo
(Npon3BOAMTb CNMUB BOAbI U3 CUCTEMbI M MPUOOPOB OTOMNEHUS).

2.5.5. CobnopaTtb MHble 3anpeThl, yCTAHOBNEHHbIE OEACTBYOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM PD.

3. YYET TEMIOBOW SHEPI . MOPAOOK PACYETOB

3.1. Y4éT TennoBom 3Heprum M pacyéT 3a Heé 3a pacyeTHbll nepuon onpenenstTcs B
COOTBETCTBMM C 3aKOHOLATEeNbCTBOM, OEWCTBYIOWMM BO BpeMS UX npoBedeHus. Ha mMomeHT
3aKNI0YEHNs HACTOSWero Aorosopa YY4€T TennoBOM SHEPrunm n pacyéT 3a Heé onpenensarTcs
denepanbHbiM 3aKOHOM 0T 27.07.2010 Ne 190-d3 «O tennocHabxeHun», NoctaHOBNEHNEM
Mpasutenbctea P® Ne 307 ot 23.05.2006 r «O nopsaoke npenocTaBneHUs KOMMyHanbHbIX
ycnyr rpaxgaHam», [NpaBunamm KOMMeEpYeckoro yyeTta TEennoBOW SHEPruu, TennoHOCUTEens,
yTB. loctaHoBneHnem [lpasutenbctea P® ot 18.11.2013 N 1034, uHbIMM OEenCTBYOWUMNA
HOpPMaTMBHbIMW MPaBOBbIMU aKTaMWU.

3.2. PacuyeTbl 3a NoTpebneHHyto TEnnoByk SHEPrund B COOTBETCTBMM CO CT. 8, 4. 9 cT. 15
denepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2010 N2 190-d3 «O TennocHabXxeHnn» NPOM3BOAATCS Ha
OCHOBa@HWM COOTBETCTBYIOWMX Tapugpos, ycTaHoBNEeHHbIX MuHUCTEpPCTBOM TapudHOro
PErynmpoBaHns 1 aHepreTukun YensabuHckoinr obnactm «TennocHabxarower opraHm3auun».
JdaHHble o0 Tapudhe pasmeweHbl Ha oduumanbHOM cante MwuHucTepcTBa TapuUGHOro
perynnupoBaHns un aHepreTuku YensbuHckol obnactu www.tarif74.ru, a Takxe Ha cante
www.ensaf.ru.

3.3. «[loTpebutenb» CTaBUTCS B U3BECTHOCTb 00 M3MeHeHun MUHMCTEPCTBOM TapugPHOro
pPerynnpoBaHns n aHepretnkn YensbuHckor obnactu tapudpa Ha TEMNOBYO 3HEPTUO MyTEM
onybnvMkoBaHNs OAHHON MHGOOpMaLUM B CPeACTBAX MACCOBOW MHbopMauMm MAn Ha cante
www.ensaf.ru. iIameHeHvne Tapudos B nepuon OencTBUS LOroBopa LOMyckaeTcs B Cny4vasx,
npenycMOTPEHHbIX 3aKOHOA4ATEeNbCTBOM, U HE SABNAETCSA OCHOBaHMEM 0N NepeodopMneHns
Jorosopa.

3.4. «TennocHabxawwas opraHusauusi» He nosgHee 1-ro yucna Mmecsua, cnegymlowero 3a
NCTEKWMM MecCsiLeM, 3a KOTOpbli Mpou3BoAUTCA onnarta, Hanpasnset «[lotpebutento»
NNATEXHbIA OOKYMEHT 3a pacyeTHbli Mecsl Ha onnarty TEennoBOW SHeprum nyTém OOCTaBku
NNaTéXHoro [LOKYMEHTA B MOYTOBbIA SAWMK, OTHOCAWMACS K 0O6bekTy «[loTpebutens»,
ykasaHHoMy B n. 1.1 HacToswero goroeopa.

3.5. 3a pacyeTHbln Nepuon MNPUHUMAETCA OAMH KaneHgapHbld Mecau. Onnata Tennosow
3Heprum nponssoantcs «Motpebutenem» go 10-ro ymcna mecsua, Cnenyrowero 3a UCTEKWNM
MecsLueM, 3a KOTOPbIA NPOM3BOAUTCS Oonnara, Ha OCHOBaHUM cyeTa Yyepes cuctemy «fopon» u
(unn) N6bIM APYruM cnocoboM, He 3anpeLLEHHbIM AEeNCTBYIOWMM 3aKoHOAATENbCTBOM PX.



3.6. CBeneHuss 0 NOTPebNEHHON TENNOBOW SHEPrUM Ha HyXAbl OTOMNEHUS, NOLOrpPeB BOLbI
coobwatotcsa «[MoTpebutenem» B «TennocHabxarowyo opraHn3aumio» no 3NeKTPOHHOW noyTe
NN HapouHbiM (KoopAamHaTbl «TennocHabxarowen opraHum3aumm» ykasaHwbl B pasnene 7
HACTOSLWero 4orosopa) B CPOKM, YCTAHOB/IEHHbIE AENCTBYOWNM 3akoHogatenoctesom Pd. Ha
MOMEHT 3aK/II04YEeHUS HACTOSWEro AOrosopa ykasaHHble CPOKW YCTaHOBNEHbI B N/M. «B» n. 34
MpaBun npenocTaBneHns KOMMYHabHbIX YCNyr COBCTBEHHMKAM U NONb30BaTENSAM MOMELEHNI
B MHOrOKBApPTMPHbIX OOMax WU XunblX OOMOB, YTB. [locTaHoBneHuem [pasutensctea P® ot
06.05.2011 r. N2 354.

3.7. Obbem TennoBbiXx MNOTEPb TEMIOBOA 3SHEprum (TEnIOHOCUMTENs) B TEMNOBbIX CETSX
«[loTpebutens» oT rpaHuubl 6anaHCcoBOW NPUHALNEXHOCTM [0 TOYKM y4yeTa Y4YTéH B
nokasaTtensix KOnneKkTMBHoOro (obwepomoBoro) npubopa Yy4é€ta TEMNOBOW  3Hepruu,
YyCTaHOBJ/IEHHOrO Ha rpaHuue 6anaHcoBON NpPUHALNEXHOCTN, BBOAE TEMNOBbIX CETER B AOM, B
KOTOPOM pacnofioxXeHo nomelweHne «loTpebutens» (06bekTta, ykasaHHoro B ab63. 2 n. 1.1
HacTosLWero 4orosopa).

3.8. I'Ipvl OTCYyTCTBUN I'Ipl/|60pOB ydyeTa Ternnosomn SHEepPrmnn, yCtaHoBNEHHbIX HA TEMNNOBOM MYyHKTE
<<|_|0Tpe6I/ITeﬂ$|>>, a TakXe npun HecBoeBpeMeHHOM npencrtaBeHnn CBeLEeHUn, KONMNYeCcTBO
I'IOTpGGJ'IéHHOVI TEennosomn SHeprnmn oripenendeTca B COOTBETCTBUMM C 3aKOHOAOATE/IbCTBOM,
ﬂeIZCTByDUiMM BO BpeEMSA OCylWeCTBNeHnd COOTBETCTBYHOWMX paC'-IéTOB.

3.9. B cnyyae Bbixoga M3 CTPOS COOTBETCTBYHOWEro ob6WwenoMOBOro y3na yyeTta TEMNOBOM
SHeprnum noTpebneHHas TennoBas SHeprvs  ONpenenstoTcs B COOTBETCTBAM  C
3aK0HOLaTEeNbCTBOM, AENCTBYOWMM B NEPMOL Bbixoda M3 cTposi npubopa yyeta . Ha MOMeHT
3aKk/oYeHns HacTosWwero norosopa o6bem NnoTpebneHHoW TENNOBON SHEPr N PaCcCHMTbIBAETCA
Ha ocHoBaHum n. 59(1), 60(1) NpaBnn NpenocTaBNeHNs KOMMYHasbHbIX YCNyr COBCTBEHHMKAM U
NoNb30BaTENSAM  MMOMELWEHUA B  MHOrOKBAPTUPHLIX AOMaxX W XWUNbIX OOMOB, YTB.
MoctaHoBneHmem [lpasutensctea P® ot 06.05.2011 r. Ne 354.[lonyyeHHas BenuumHa
MCNoNb3yeTcs Npu onpeaeneHnn pa3amepa nnartbl 3a TENNOBY S3HEPruO 3a COOTBETCTBYOWME
pacyeTHble nepuwodbl. [laHHbIi pa3mMep nnatbl  y4yMTbiBAETCH MNPU  KOPPEKTUPOBKE
(KoppekTMpoBKax) pac4€TOB 3a TEMNMOBYHO SHEPT MIO.

B cnyyae Hepa3nenbHOro yyeta TennoBoOW SHEPTrUW, NCNONb3YEMOW HA HYX[Ibl OTOMNEHUS, U
TENM0BO 3HEepPrun, NCrnonb3yeMoi Npu MPUroTOBNEHUMN TOPsSiYeil BOAblI C MCMONb30BaHWEM
oblwero mMylwecTsa COBCTBEHHMKOB MOMELEHNIA B MHOTOKBAPTMPHOM [OME WU UMYLECTBa,
npuHagnexailero Ccob6CTBEHHMKY XWIOro [HOoMma, pasMep nnatbl 3a TEMNOBYD SHEPruio,
y4MTblBAEMbI NMPY KOPPEKTUPOBKE U ONpPeaeneHHbIi UCXOAS U3 NoKasaHWui He BbllWeawmnx u3
CTPOSI KONMNEKTUBHbIX (06WeA0MOBbIX) NPUBOPOB yyeTa, YCTAaHOBMEHHbIX B MHOrOKBapTUPHOM
nome, onpepensieTcss crneaylowym crnocoboM: Ha OCHOBaHWM COOTBETCTBYHOWMX TapudooB,
yCTaHOBNEHHbIX MUWHUCTEPCTBOM TapudHOro pPerynvpoBaHns U aHepreTukn YensibuHckoi
obnactn, «TennocHabxawowas opraHusaums» paccuuMTbiBaeT nnaty (B pybnsax) 3a BcCio
yKasaHHyto TEMOBYIO SHEPT IO, U3 NOJSTYYEHHOW BeNMYMHbI « TennocHabxarowas opraHusaums »
BbluMTaET nnaTy 3a ropsiyee BomjocHabxeHune. KoHKpeTHble cnocobbl BblYMTaHWs nnaTthbl 3a
ropsiyuee BOoLOCHAbXeHWe, npuMeHsieMble OOPMY/bl, CPOKU KOPPEKTUPOBOK OMpeneNeHbl B
COOTBETCTBMU C pernameHToM paboTbl C KONNEKTUBHbIMU (06LeaoMoBbIMUM) Npubopamn yyeTa
noTpebneHnst TennoBoW 3SHepruun, yTBepXAEHHOM «TennocHabxarower opraHusauuern» u
O6wmm cobpaHmeM coBCTBEHHMKOB MOMelweHun B pome. locne yTBEpXAEHWS [aHHOro
pernameHta n «TennocHabxatowen opraHusaumen», n Obwmum cobpaHmem cobCTBEHHUKOB
NMOMEWeHNn B [OMe [aHHblA pernaMmeHT CTaHOBUTCS HEOTbeMNEMbIM MPUNOXEHNEM K
HacTosLeMy LOroBopy (ero COCTaBHOM YacTbio), T.e. A5 €ro BK/IOYEHMS B COCTaB HACTOSIWEro
noroopa He TpebyeTcs BHOCUTb MW3MEHeHUss B [oroBop. Jlo yTBEpPXAEHUS AaHHOro



pernaMeHTa  HayucneHus  OCYLWECTBNAKTCS B COOTBETCTBUM  C  OEMCTBYHOWMUM
3akoHOLaTeNbCTBOM. Ha MOMEHT 3ak/Il0YEHUS HACTOSAWEro AOroBopa HaYUCNEHUS N pacyéThl
3a TennoBYy SHEPruI0 OCYLLECTBNASAIOTCA B COOTBETCTBMM C OEUACTBYIOWNM 3aKOHO4ATENbCTBOM
P®d: 3a oTonneHne — cornacHo COOTBETCTBYIOWMUM HOpMaTuUBaM Ha OTomnneHne no gopmyne 1
nnu cornacHo dopmyne 7 npunoxeHna Ne 2 k lNpasunam npenoctaBneHNs KOMMYHalbHbIX
ycnyr rpaxnpaHam, yTB. [NoctaHoBneHneM lNpasutenbctea P® ot 23.05.2006 r. Ne 307, 6e3
KOPPEKTMPOBOK, a 3a TEMNIOBYID SHEPrui Ha nogorpes BOAbl — COrfacHO COOTBETCTBYHOWMUM
HopMaTMBaM Ha NoAorpes (Harpes) BOAbI.

4. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

41. B cnyyae BBeleHMS OrpaHW4yeHWn B nopaye TEMOBOM SHEPruv WNn npekpaleHui
TennocHabxeHus «lMoTpebutens» 3a Heynnaty WAK NO WMHbIM AOMYCKAEMbIM HOPMATUBHbLIMU
aKTamy OCHOBaHMAM, «TennocHabxarwwas opraHv3aums» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
NOCNEACTBNS, BbI3BAHHbIE TAKUMW OrPaAHWYEHUSIMU WX MNPEKpaWeHnsaIMn TennocHabxeHus.
BocctaHoBneHme TennocHabxeHns NpoM3BOANTCS NOCNE NOraweHns 3a801KEHHOCTH.

4.2. «TennocHabxatowas opraHnsaums» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU nepen «[MoTpebutenem»
3a CHUXEHNe napaMeTpoB TEMNNOHOCUTENS, BbI3BAHHOE:

- CTUXUAHBbIMU SIBNEHNAMMU,
- HernpaBuJibHbIMA OeNCcTBNAMU <<|_|0Tpe6I/ITe)'I9|>> nnn TpeTbunx nu;

- nobbiMn Henonankamu B ceTsx «[MoTpebutens» n (Mnn) BO BHYTPUAOMOBbLIX CeTsIX, 3a
KOTOpble OTBETCTBEHHOCTb HECET ynpasnsowas opraHmsaums MHOrokBapTUPHOro Ooma, B
KOTOPOM pacrnofioXeH 06bekT TennocHabXeHus, ykasaHHblii B MNaTéXHbIX OOKYMeHTaXx,
HanpaBnsieMblx (HanpasneHHbIX) « TennocHabxatolwel opraHusaunein» «fotpebuTtento»;

- B UHbIX CNy4asx, B KOTOpbIX «TennocHabxatowas opraHnsauns» He HeCET OTBETCTBEHHOCTH
neped «MoTpebutenem», NpenycMOTPEHHbIX OENCTBYIOWMM 3aKoHO4aTeNbCTBOM P®.

4.3. Mpwn npocpoyke ncnonHeHns «Motpebutenem» nopsiaka pacyeToB, yKasaHHOro B pasaene
3 HacToswero goroeopa, «[oTpebutenb» BbinnaymeBaeTt «TennocHabXatowen opraHnsaunm»
NneHu B pa3mepe, yCTaHOBIEHHOM OENCTBYIOWMM 3aKOHO4aTENbCTBOM.

4.4. «TennocHabxatowen opraHusaumen» N TennoCeTeBo opraHusaumein (opraHusaumen
UM UHOUBMAOYANbHbLIM MPEeAnpuHMMaTeneM, O0KasbiBalOWWM YyCnyrn no nepepadve TEMNOBOWA
SHeprun) npu BbISBNEHUN UMK oakTa 6e3[0roBOPHOro noTpebneHns TensnoBOl aHepruun
COCTaBNSETCS akT O BbigBNeHMU 6e340roBOpHOro noTpebneHnss Tennosow asHeprun. B
yKa3aHHOM akTe [HOONXHbl CoOepXaTbCs cBeleHuss o noTpebutene wmnm o6 MHOM nuue,
ocylecTBmBlWIMX 0e300roBOpHOE NOTpebneHve TEennoBO 3Heprunm, o crnocobe u mecte
OCyLeCTBNEHNS Takoro 6e340roBopHOro noTpebneHns, onucaHne Npnubopos yyeTa Ha MOMEHT
COCTaB/IEHMS YKA3aHHOro akTa, fAata npenblaylei NnpoBepkn, 06 bSCHEHNS NoTpedbuTens nnm
MHOrO  nuua, ocywecTBuBwux  6e340roBopHoe  noTpebneHne  TEMNOBOW  3Hepruu,
TENNOHOCUTENS, OTHOCUTENBHO (dakTa BbIiBNEHHOIr0 6€340r0BOPHOro NoTpebneHns TennoBoi
SHEeprum, TEenJOHOCUTENS M UX MPETEH3UN K COCTABNEHHOMY akTy (B Cnyvyae Hanmuus aTux
npeTeH3uid). Mpyn cocTaBneHnn ykasaHHOro akta LOJIXHbl npucyTctBoBaTtb «[loTpebutens»
WM MHOE NMUO, OCywecTBuBWMNE 6e300roBOpPHOE NOoTpebneHne TennoBoW aHeprum, nubo nx
npeactasntenn. Otkas «lMNotpebutend» manm nHOro nuua, ocywecTemBwmnx 6e340roBopHOE
notpebneHne TennoBoW sHepPruun, TENIOHOCUMTENS, MO0 X NpencTaBUTENEn OT NOANMCAHUS
COCTABNIEHHOr0 akTa, a TakXe UX 0TKasd OT MPUCYTCTBUS MPU €ro COCTaBIEHUN OTPAXAETCS C



yKa3aHuneMm rnpumymnH 3T1oro otka3a B yKa3aHHOM akKTe uanm B oTOe/ibHOM aKTe, COCTaB/1IEHHOM B
NPUCYTCTBUN OBYX HE3AUHTEPECOBAHHbLIX N1y 1 NnognMcaHHOM NMI.

Pacyetr obbema 6e300roBopHOro nOTPebneHns TEnnoBOA SHEPrum u ee CTOMMOCTM
ocylwecTBnsieTcs «TennocHabxatowen opraHusaumer» WNKM TEMNOCETEBON OpraHM3auuen,
ykasaHHoi B ab3aue 1 nyHkTa 4.4 HacTOSLWero 40roBopa, B TeyeHne natvm pabounx gHen co
IHA COCTaB/NeHMS akTa O BbiiBNeHWM 6e300roBOPHOro noTpebneHns TennoBO SHepruv Ha
OCHOBaHMWN YyKa3aHHOro akTa, AOKYMEHTOB, NpeAcTaBneHHbix «[oTpebutenem» MAN WHbIM
NMLOM, OCyllecTBMBWKMKN  6e300roBopHOe noTpebneHve TennoBo aHeprun. Ob6bem
6e300roBOPHOro NoTpebneHns TeNNOBO SHEPT MM ONPESENSETCS 3a BECb Nepuoa, UCTEKLWWA C
naTtbl MNpenblaoylwein npoBepKM, B MeCTe OocywecTBneHus 6e34,0roBopHOro noTtpebnexHus
TENNOBOW 3Hepruun, Ho He Bonee YyeMm 3a Tpu ropa.

CTOMMOCTb TEMNOBOW 3HEPrumn, TEMNOHOCUTENS, MONYYEHHbIX B pe3ynbTate 6e340roBOPHOro
notpebneHnss TennoBOW SHepruu, TEnJOHOCUTENS, ONpenenseTcs B COOTBETCTBAM C
NEenCTBYIOWMMM Ha OaTy B3biCKaHUA Tapudgpamm Ha TEnIoBY0 3HEPruo AN COOTBETCTBYHOLWEN
Kateropum notpebutenein c y4yeTtoM CTOMMOCTM YCNyr Mo nepenayve TENaOBOW SHEprumn wu
noanexut onnarte «[loTpebutenem» UM WHLIM NIMLOM, OCywecTBMBWMMM 6e340roBopHOE
notpebneHne TENnOBON SHeprun, B NATHALUATUOHEBHbIA CPOK C MOMEHTA MONyYeHUS
cooTBeTCTBYylOWero TpebosaHns «TennocHabxawwen opraHusaumm». B cnyyae Heonnathbl B
yKasaHHbli cpok «[lloTpebutenem» UM WHbIM NULOM, OCywWwecTBMBWUMK 6e300roBOPHOE
notpebneHne TennOBO 3HEPruMM, CTOMMOCTM TEMOBOA SHEPrun, NONyyYeHHOW B pesdynbTaTe
6e300roBopHOro notpebneHusi, «TennocHabxaiwwas opraHusaums» BNpaBe NPeKpaTuTb
nofavy TennoBOW 3Hepruu u B3bickatb C «[oTpebutens» unu UHOro nuua, OCYLLECTBUBLUMX
6e3n00roBopHoe noTpebneHne TennoBoi aHeprum, ybbiITKM B MNONYyTOpPaKpaTHOM pasmepe
CTOMMOCTM TENOBOW 3HEPruu, MOJNYYEHHbIX B pe3ynbTate 6e34,0roBopHOro noTpebnexHus
TENN0BOW 3HEPrun.

4.5. Mpwn HecobnogeHun TpeboBaHWiA K NapaMeTpam kayecTBa TennocHabXeHns, HapylweHne
pexuma notpebneHms TennoBOW SHEPrun, B TOM YUCNE HaPyWEeHUN YCNOBUA O KONMYECTBE,
KQYecTBe W 3HAYeHMAX TepMOAMHAMWYECKMX MapaMeTpoB BO3BPALlAEMOro TEmnfoHOCUTENS
BMHOBHAasi CTOPOHa HacTosIWero pAoroBopa o06s13aHa BO3MECTUTb MPUYMHEHHbBIA  3TUM
HapyleHneMm peanbHblii  ywepb. «TennocHabxawlwass opraHuMsaumsi» He  HeceT
OTBETCTBEHHOCTb nepen «[loTpebutenem» 3a OTMNYCK TEMNSOBOW SHEPruM C MOHUXEHHbIMM
napameTpaMu TEMNOHOCUTENS 3a Te CYTKWU, B TeYeHUn KoTopbix «[loTpebutenb» monyckan
MPEBLIWEHNS BENMNYMHBI NOTPEONEHNs Unn He cobntogan yCTaHOBMEHHbIX O HErO PeXVMOoB
TennocHabxeHus.

4.6. OTBeTCTBEHHOCTb «[loTpebutens» 3a HEUCMNONHEHWE UMW HeHannexallee WUCMOSHeHne
obsi3aTenbCTB MO onnate TEnnoBOW SHeprum (MOWHOCTW) W (MAK)  TEennoHoCcUTens
onpenenseTcsa B COOTBETCTBMM C 3aKOHOOATENbCTBOM, OEWCTBYIOWMM BO BPEMS yKasaHHOro
HEMCMONHEHNS NN HeHaAnexallero WCMonHeHust 0b6a3aTenbcTB. Ha MOMEHT 3akyeHUs
HaCTOoSLWero 4orosopa gaHHoe ycnosue onpenensertcs B cootsetctBumn c 4. 14 ct1. 155 XK P®.

4.7. B vHbix cnyyassx CTOPOHblI HECYT OTBETCTBEHHOCTb, MPEAYCMOTPEHHYIO OENCTBYIOWMM
3aKkoHogoaTtenbcTesoM Pd.

4.8. YNONHOMOYEHHBIM  OOMXHOCTHbIM  NMUOM  «TennocHabxatower  opraHm3aunn»,
OTBETCTBEHHbIM 3a BbINONHEHME YCNOBWUA pOorosopa, ssnaetca ConopsHkmHa TaTbsHa
BnaoumnposHa.

4.9. YNONHOMOYEHHbIX nuuoMm «loTpebutensd», OTBETCTBEHHbIM 3a BbLINOJIHEHNE YCNOBWIA



LOroBopa, asnsetcs cam «MoTpebutenb».

5. CPOK OENCTBUSA JOrOBOPA

5.1. Hactoswmin poroBop BCTynaeT B Cujly C MOMeHTa noTtpebneHuns «[loTpebutenem»
ykasaHHbIx PecypcocHabxatower opraHusaumeit ycnyr no TennoCHabXeHno B OTHOLWEHWM
ob6bekTa, ykaszaHHoro B n. 1.1 HacToslWwero norosopa.

5.2. [loroeop 3ak/to4eH CPOKOM Ha OAMH rof, cyuTtas ¢ natbl BCTYNneHms ero B cuny. Jjorosop
cyMTaeTcsa NPoasieHHbIM Ha TeX Xe YCNOBUAX U Ha TOT Xe CPOK, eCnn 3a MecsL, A0 OKOHYaHus
Ccpoka He nocnenyeT 3asdBNeHNs 0QHOW U3 CTOPOH O MpekpaleHUn HacTosAWwero Aorosopa nunu
ero u3MmMeHeHun. B yacTu wucnonHeHuns ob6sa3aTenbctBa MO onnaTte TEenjoBOW 3HEpPruun
«[loTpebutenem» okOHYaHWe OOroBopa HacTynaeT O4HOBPEMEHHO C OMNaToi NOTpPebneHHoN
TEennoBOW SHEpPrun.

5.3. Tpu oTkase 0T HacTosiwero norosopa «[loTpebutenb» OTKAOYAET CBOU CETU U
TennonoTpebnsowme ycTaHOBKM OT  BHEWHen cpeldbl (Ha rpaHuue 6HanaHcoBoOWA
NPUHAONEXHOCTN), YyCTaHaBNMBAeT CBapHble 3arnywkyu Ha MpsSMOM U 0OpaTHOM
TpybonpoBonax, 0 4éM COCTaBNsSeT C NMpeiacTaBUTENeM «TennocHabXxatower opraHusaummn»
NBYXCTOPOHHUI aKT.

5.4. MNpun yTpate npaeBa COBCTBEHHOCTW WAN WMHOIO MPELYCMOTPEHHOM 3aKOHOM MpaBa Ha
06bekT TennocHabxeHusi, «lMoTpebutenb» o0653aH HeMeaneHHo YyBenoOMUTb 06 3TOM
«TennocHabxarwllylo opraHu3aumio», a Takxe B TeyeHne 5 pabounx OHe NpesocTaBUTb
noATBepXaarwme OOKYMEHTbl U NPOM3BECTU NOJHbLIA pacyéT no HacToswemy norosopy. [pu
npekpalweHMn npaB Ha oO6bekT TennocHabXeHus nocnegHer OaTtol OEACTBUS HACTOSIWEro
LoroBopa SBNsSieTCS MOCNEeOHss nata  cywecTBoBaHuMs npaB  «[loTpebutens» Ha
obcnyxuaemblii  06bekT. [lpy rocynapCTBEHHOW perncrTpauum nepexoga npaeB  Ha
obcnyXuBaeMblii 06bEKT, NOCNeAHUM OHEM LENCTBMS HACTOSAWEro AOroBopa siBNsSeTcs nara,
npegnlwecTByowWwas gaTe rocynapcTBeHHON pernctpaumm nepexona npas.

6. NMNOPAO0OK PACCMOTPEHNA CTOPOB, NMHbIE YCJIOBUA

6.1. o Bcem BonpocaMm, HeyperynumpoBaHHbIM HAaCTOSIWMM  OOrOBOPOM, CTOPOHbI
PYKOBOLCTBYIOTCS OEMCTBYHOWMM 3aKOHO4ATENbCTBOM P .

6.2. «TennocHabxawwasa opraHusauus» MMeeT npaBo Ha obpaboTky noboi MHopmaumw,
OTHOCSIENCS K MepcoHanbHbiM AaHHbIM  «[loTpebutens», ¢ MCNONb30BaHWEM CPEACTB
aBTomMatmsaumm nnm 6e3 TakoBbiX, BKNOYas cbop, cnctemaTtmaauunto, HakonneHne, XxpaHeHue,
yTO4YHeHne (obHOBNEHMe, M3MEHEHWEe), WUCMONb30BaHMe, pacnpocTpaHeHne (B TOM 4vucne
nepenavy), obesnununeaHue, 6nokuposaHue, YHUYTOXEHNE, npenocTaBneHHoW
«TennocHabxallwer opraHn3aummn» B CBA3M C 3aK/IIOYEHNEM HACTOSALWEro LOroBopa, N MHbIe
NencTBng, npenycMoTpeHHble depepanbHbiM 3akoHOM Ne 152-d3 ot 27.07.2006 r. «O
NepCoHaNbHbIX OaHHbIX».

6.3. «[lloTpebutenb» Bblpaxaet cornacue (Lanee — Cornacue) u ynonaHOMoO4YMBaeT
«TennocHabxarowyo opraHm3auuno» NPefocTaBNsTb MOMHOCTbIO UAW YAaCTUYHO CBEAEHMS,
yKa3aHHble B HacTOSAWEM MyHKTE, TPETbeln CTOPOHE, B TOM YUCNe ONa uenen Haanexauwero
NCMONTHEHNS CTOPOHAMM HACTOSALWEro 4orosopa.

«[MoTpebutenb», B COOTBETCTBMM C TpeboBaHussMn PenepanbHOro 3akoHa ot 27.07.2006 r. Ne



152-03 «O nepcoHanbHbIX OaHHbIX» OaeT cornacve «TennocHabXalower opraHm3auum», Ha
nepenady n 06paboTKy CBOMX NEPCOHAaNbHbIX, HA CNeayoLWMX YCNOBUSIX:

- Cornacue npepocTaBnseTCs Ha OCylwecTBneHne nobbix OEACTBUA B  OTHOWEHMU
NepcoHanbHbIX AaHHbIX «[loTpebutens», KoTopble HeobxoOuWMbl ONS LOCTUXEHUS Lenen,
NpPenyCMOTPEHHbIX HacTosAwum JloroBopom (B TOM 4MCne B3biCKaHWE 3a[0/IKEHHOCTU 3a
onnarty TEMnoBON SHEPrun (MOLWHOCTK) MU (UNK) TENNOHOCUTENS), BKNtoYas 6e3 orpaHnyeHus:
cbop, 3anucb, CUCTEMATU3ALMIO, HAKOMNEHUE, XpaHeHue, YTOYHeHne (OOHOBNEHwe,
N3MeHeHne), M3BNeYeHne, UCNonb30oBaHWe, nepepadvy (pacnpoctpaHeHue, npepocTasneHue,
noctyn), obesnnumeaHne, 61okMpoBaHue, yoaneHune, yHU4ToXeHre u nobsie apyrne LencTems
(onepaumn) ¢ nepcoHanbHbIMKU OaHHbIMA C Y4eTOM [OEeWCTBYlWero 3akoHogartenbctea. B
cnyyae HeobXxoOoMMOCTM MPenoCTaBleHMs MepcoHanbHbIX OaHHbIX «[loTpebutens TpeTbum
nmuaMm ona OOCTUXEHUSa uenen, npefyCMOTPeHHbIX HacTtoswmMm JloroBopoM, a paBHO Kak
nNpuBNeYeHe TpeTbux Nuu, nepenayn «TennocHabXarlen opraHm3aumn» NpuHaLneXxamx
el PYHKUMA 1 NONHOMOYUIA, «TennocHabxarowas opraHm3auusi» BnpaBe B He0OX0AMMOM
obbeMe packpbiBaTb 4N COBEPLWEHWS BblleykasaHHbIX AEWCTBUA UHOpPMaUMIo O
«[loTpebutene nuyHo (BkNtoyas ero epcoHanbHble OaHHblE) TPETbMM NMLAM, UX areHTam u
WHBbIM YMOJSIHOMOYEHHbIM UM NnuAaM, a TakXxe NpefoCcTaBndaTb 3TUM NUUAaM COOTBETCTBYOWME
LOKYMEHTbI, colepXxalme Takylo WHpopmaumio C  cobnogeHvem  ycnosumin O
KOHGOUAEHUMANBHOCTH nepcoHanbHblX  AaHHbiX.  Cornacume  cuMTaeTcs  OaHHbIM
«[MoTpebutenem» «TennocHabxatowe opraHnsauum», KoTopas MMeeT npaBo Ha 06paboTky
MepcoHanbHbIX AaHHbIX Ha ocHoBaHMK Cornacus.

«TennocHabxatuwas opraHusaums» BnpaBe obpabaTbiBaTb MNepcoHanbHble AaHHble
«[MoTpebuTens» NOCPeacTBOM BHECEHNS NX B 9NEKTPOHHY0 6a3y AaHHbIX, BK/HOYEHUS B CIIUCKM
(peecTpbl) U OTYETHblE AOKYMEHTbI, MPEenyCMOTPEHHbIE AOKYMEHTaMu, pernameHTpyowmmMm
npeacTaBfeHne OTYETHbBIX JaHHbIX (LOKYMEHTOB).

- ObpaboTka nepcoHanbHbIX JaHHbIX OCYLECTBAsSieTCs «TennocHabxarowen opraHmsaumnen» ¢
MCNONb30BaHMEM CPEACTB aBToMatmMsaumu, a Takxe 6e3 UCnonb30BaHMS CPeacTs
aBTOMaTmM3aumm.

- MNMepeyeHb NepcoHanbHbIX OaHHbIX, NepenasaeMblx «TennocHabXxarowen opraHM3auMmn» Ha
obpaboTky:

damunus, Mma, Otuyectso, [lata poxaeHus, NMon, Mecto poXAeHus (HaCeneHHbI MyHKT,
paiioH, obnacTb, cTpaHa), LlaHHble [OOKyMeHTa, yoocToBepsiowero nuyHoctb, VMIHH, kon
NPHC, CtpaxoBoit HOMEpP CBUAETENbCTBA FOCYAApPCTBEHHOrO MEHCMOHHOrO CTpPaxoBaHUS,
Anpec Onsg MHGOOPMMPOBaAHNSA OU3NYeckoro nuua, Agpec permcrpauum omsanyeckoro nuua,
Apnpec npoxuBaHua douanyeckoro nuua, lomawHuin TenedoH, CotoBbIi TENEdOH

TenetoH coTpygHMKa opraHu3aumm (ropoackOn, BHYTPeHHuR), E-mail dphmsunyeckoro nuua,
MpaxpaHcTBo, CemeliHoe nonoxexwue, [aHHble 0 cembe: ®.N.O. cynpyru, oeTten, patbl nx
POXAEHUS.

HacTtoswee cornacne [eicTByeT B TeYeHMe Cpoka [OeWCTBUS HaCTOSAWeEro LOorosopa v B
TeueHne 3 (Tpex) neT nocne npekpaweHus ero AencTBnUs UM PacTOPXEHUS 1 MOXET OblTb
O0TO3BaHO MyTEM HanpaBneHns «TennocHabXxarowen opraHn3aunmn» 3asBNeHNs B MUCbMEHHOMN
opMe 06 0T3biBE cornacus. «TennocHabxawowas opraHusaumsi» obsizaHa obecneynTb
npekpaweHme 006paboTkM MepcoHanbHbiX AaHHbiX. [lpu  aTtoM  «TennocHabxatowas
opraHmnsauusi» npekpawaet 06paboTKy NepcoHanbHbIX AaHHbIX U YHUYTOXAOT X B TeveHme 30
LHEN C MOMEHTa MNOJNyYeHUs OT3biBa COrnacus, 3a WUCKIOYEHMEM MEpPCOHANbHbIX AaHHbIX



BK/IIOYEHHbBIX B [OKYMEHTbI, 00513aHHOCTb MO XPaHEHWD KOTOPbIX MPSAMO NpPenycMoTpeHa
3aKOHOOATENIbCTBOM W BHYTPEHHUMU [LOOKYMEHTaMu «TennocHabxarowen opraHusauum».
XpaHeHMe  Takux  NepcoHanbHbIX  OaHHbIX  ocywecTBnsieTcs  «TennocHabxatowen
opraHusaumein» B TeyeHWe CpoKa, YCTAHOBNEHHOro 3aKOHOLATENbCTBOM W BHYTPEHHUMMU
nokyMeHTamn «TennocHabxatowein opraHusauum». Mpu aTOM B Ciy4ae OT3biBa COrnacms Ha
06paboTKy nepcoHanbHbIX OaHHbIX «TennocHabxatowas opraHnsaumsi» Bnpase NPOLONXMUTb
06paboTky nepcoHanbHbiX OaHHbIX 6e3 cornacusa «lMoTpebutens» Npu HaNMYUU OCHOBAHWIA
yKa3aHHbIX B MyHKTax 2 - 11 yactn 1 ctaTtbm 6, yactn 2 ctatbh 10 n yactn 2 ctatbn 11 ®3 Ne
152 01 27.07.2006 r. «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX>.

- B cooTtBetctBMM C N4 cT.14 ®3 Ne 152 o1 27.07.2006 r. «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX»
«[loTpebutenb» nNo MNMCbMEHHOMY 3anpocy WMEeeT MpaBO Ha MONy4YeHWe MHGopMaLmu,
Kacawowencss 06paboTkn ero nepcoHanbHbiX AaHHbIX. «[MoTpebutenb» noaTeBepXxnaet, 4YTo
O3HaKOMNeH C nonoxeHussmn PepepanbHoro 3akoHa o1 27.07.2006 r. Ne 152-d3 «O
NnepcoHanbHbIX AaHHbIX», @ NpaBa U 0653aHHOCTM B 061aCTX 3aWMTbl NEPCOHANbHbIX OaHHbIX
«[MoTpebutento» pazbSACHEHDI.

6.4. HeoTbemneMon 4acTblo HACTOSWEro A0rosopa SABNAIOTCA:

- MpunoxeHue N2 1 «TemnepaTypHbI rpadouk».

7. PEKBU3WTblI CTOPOH

TennocHa6xarLlas opraHU3aums: Notpeburens:
OO0 «TennoaHeprocoHbIT» d.N.0.

tOpnaonyeckunin apgpec: 454000, r. YensabuHck, yn. Akagemmka
Koponesa, 8.14, nom. 2

Anpec (MeCcTo XUTeNbCTBA):

MoutoBbin appec: 454004, r. YensbuHck, yn. AkanemukalAgpec doakTMyeckoro
Koponesa, 4. 14, nom. 2 NPOXMBaHWNSA:

WHH/KTIM: 7453174382 / 745301001 Macnopr:

OI'PH: 1077453003540 Koo nonpasneneHus:

P/c: 40702810407250003688 B TpakTopo3asoackom ¢p-ne OAO [1aTa v MBCTO POXKAEHNS:
«YENMMHOBAHK »

BUK: 047501711 TeneoH:
K/c:30101810400000000711 TenegooH/pakc:
TenegpoH/hakc: (351)790-51-53, 790-51-49, 281-06-23

ONEeKTPOHHbIN afpec: tes@ensaf.ru ONEKTPOHHbIV afpec:

/ / I/

[MpnnoxxeHme Ne 1

K JOroBOpY TennocHabXeHus
ot «01» maa 2013 .

TeMmnepaTypHbin rpachmk

noarnmcm CtToOpPOH



TennocHabxalwLasa opraHU3aumna:

MNoTtpebutens:

00O «TennoaHeprocoObIT»

d.N.0.

tOpnaounyeckunin apgpec: 454000, r. YensabuHck, yn. Akagemmka
Koponesa, n.14, nom. 2

Apnpec (MecTto X1UTenbCcTBa):

MoutoBbin appec: 454004, r. YensbuHck, yn. AkapemukalAgopec doakTn4eckoro
Koponesa, 4. 14, nom. 2 NPOXWNBAHUSA:
WHH/KTIM: 7453174382 / 745301001 Macnopr:

Ol'PH: 1077453003540

Kogn nogpasnenenus:

P/c: 40702810407250003688 B TpakTopo3asoackom ¢p-ne OAO
«YEJTMHOBAHK »

Jata n mecto poxageHus:

BWK: 047501711

TenedoH:

K/c:30101810400000000711

TenedgoH/pakc:

Teneor/dakc: (351)790-51-53, 790-51-49, 281-06-23

O NEeKTPOHHbIN agpec: tes@ensaf.ru

ONEKTPOHHbIV afpec:

/

I/
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